
PRIVACY POLICY ALTERED MUSIC

Laatste update: 22/12/2021

Dit privacybeleid is bedoeld om u in te lichten omtrent de gegevens die we verzamelen, waarom we

ze verzamelen, of ze worden gedeeld met derden, hoelang ze worden bewaard, over welke rechten

u beschikt en hoe u uw rechten kan uitoefenen. 

I. WIE ZIJN WE?

Altered Music is de verantwoordelijke voor de verwerking van uw persoonsgegevens, met

maatschappelijke zetel gevestigd te Reppelerweg 291, 3950 Bocholt, met KBO nummer:

0768.482.104. 

De aanduiding “Altered Music”, “wij”, “ons” en “onze” in deze privacyverklaring verwijst naar

Altered Music. “U” en “uw” verwijst naar elke persoon die ons persoonlijke informatie verstrekt

door van onze website gebruik te maken.

U kan ons contacteren via volgende algemene coördinaten:

Adres:  Reppelerweg 291, 3950 Bocholt

Email: info@alteredmusic.be

Telefoonnummer: +32 471 56 50 55

II. WELKE PERSOONSGEGEVENS VERWERKEN WE? 

Volgende persoonsgegevens worden door ons verwerkt:

● Identificatie- en contactgegevens zoals uw voor- en achternaam, e-mail, GSM nummer en

geboortedatum;

● Locatiegegevens, meer bepaald uw woonplaats;

● Beeld- en geluidsopnames (foto/video/geluid) van alle opnames in onze studio’s.

Hoe worden deze persoonsgegevens verkregen?

● Identificatie- en contactgegevens en locatiegegevens bij pre-save campagnes worden

verkregen via Spotify (Show.co);

● Identificatie- en contactgegevens bij het afsluiten van een contract worden verkregen

rechtstreeks van u via het contactformulier op onze website of via telefonisch/email

contact;

● Beeld- en geluidsopnames (foto/video/geluid) via eigen opnames of opnames voor ons

gemaakt.
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III. WAAROM WORDEN UW PERSOONSGEGEVENS VERWERKT?

We verwerken de hoger vermelde persoonsgegevens om volgende reden en op de erbij vermelde

wettelijke basis:

Doel Wettelijke basis

Opvolgen van aanvragen Artikel 6.1.a AVG: toestemming

Klantenbeheer
Artikel 6.1.b AVG: uitvoering overeenkomst  waarbij
u partij bent

Werkzaamheden Altered records (o.a. maken van
beeld- en geluidsopnames)

Artikel 6.1.b AVG: uitvoering overeenkomst  waarbij
u partij bent

Pre-save campagnes Artikel 6.1.a AVG: toestemming

Direct marketing via nieuwsbrief Artikel 6.1.a AVG: toestemming

Identificatie- en contactgegevens worden initieel verzameld en verwerkt met het oog op het

opvolgen van aanvragen via o.a. het contactformulier op de website (of via een andere weg, indien

de aanvraag niet via het contactformulier zou gebeuren). Dit gebeurt op basis van toestemming

van de betrokkene conform artikel 6, lid 1, a van de Algemene Verordening

Gegevensbescherming. 

Wanneer het contact leidt tot het verstrekken van een dienst zullen deze identificatie- en

contactgegevens verder worden verwerkt met het oog op klantenbeheer en het uitvoeren van de

werkzaamheden van Altered (o.a. het maken van beeld- en geluidsopnames) op basis van de

noodzakelijkheid voor de uitvoering van een overeenkomst waarbij de betrokkene partij is of om op

verzoek van de betrokkene vóór de sluiting van een overeenkomst maatregelen te nemen. Dit alles

gebeurt conform artikel 6, lid 1, b van de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

Het is mogelijk in te schrijven voor een pre-save campagne via onze website. De

gegevensbewaring gebeurt dan op basis van de door u verleende toestemming conform artikel 6,

lid 1, a van de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

Het verzamelen en verwerken van persoonsgegevens met het oog op het voeren van direct

marketing via nieuwsbrief gebeurt op basis van toestemming van de betrokkene. Dit alles gebeurt

conform artikel 6, lid 1, a van de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

Indien wij uw persoonsgegevens verder zouden verwerken voor andere doeleinden dan degene die

hierboven vermeld worden, zullen wij u hiervan voorafgaand op de hoogte brengen.

IV. WORDEN UW PERSOONSGEGEVENS GEDEELD MET DERDEN?
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Uw persoonsgegevens worden nooit zomaar verkocht of doorgegeven aan derden met commerciële

bedoelingen. We verwerken uw persoonsgegevens enkel omwille van de hiervoor aangegeven

doeleinden.

De enige wijzen waarop uw persoonsgegevens aan derden doorgegeven kunnen worden, zijn:

● U geeft uw voorafgaande uitdrukkelijke toestemming;

● Een wettelijke verplichting voor ons om de persoonsgegevens door te geven. Bv. (het

voorkomen van) fraude en misbruiken;

● Wij doen beroep op derden om een deel van de gegevensverwerking uit te kunnen voeren,

in welk geval wij ervoor zorgen dat deze derden dit privacy beleid ook naleven.

Concreet worden uw persoonsgegevens gedeeld of kunnen zij gedeeld worden met volgende

derden om de daarnaast aangegeven redenen:

(Categorie van)  derde partij Reden

Mailchimp Mailingservice

Show.co Pre-save campagnes

Door het gebruik van Mailchimp en Show.co worden persoonsgegevens doorgestuurd buiten de

EER. Hiervoor hanteren wij passende waarborgen (de Standard Contractual Clauses van de

Europese Commissie) ter bescherming van uw persoonsgegevens.

V. HOELANG WORDEN UW PERSOONSGEGEVENS BEWAARD?

Uw persoonlijke gegevens worden niet langer dan noodzakelijk bijgehouden. Dit betekent dat uw

gegevens zullen verwijderd worden uit onze bestanden na verloop van bepaalde tijd. Dit varieert

naargelang de soort gegevens.

● Wanneer u een bij ons getekende artiest bent, worden uw identificatie- en contactgegevens

bewaard tot 7 jaar na het einde van de samenwerking, gezien onze fiscale verplichtingen.

● Wanneer u een bij ons getekende artiest bent, worden beeld- en geluidsopnames bewaard

tot 3 jaar na het einde van de samenwerking. Dit om de mogelijkheid te behouden om te

kunnen terugvallen op de uitwerking van niet gepubliceerde concepten.

● Indien wij over uw identificatie- en contactgegevens beschikken door pre-save campagnes

(via Spotify/Show.co) of indien u zich heeft aangemeld op e-mailcampagnes, worden uw

gegevens bewaard tot u zich voor deze diensten uitschrijft.
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● Overige gegevens die verwerkt worden, zoals bv. gegevens verkregen uit een contact

zonder dat daarop een samenwerking gevolgd is, worden bijgehouden tot maximum 3

maanden na de betrekkelijke release.

Onafhankelijk van deze periode waarin wij uw persoonsgegevens bewaren, verwijderen wij

eveneens uw persoonsgegevens indien u ons daar expliciet om verzoekt via bovenstaande

contactgegevens.

VI. WELKE RECHTEN HEEFT U? 

De Algemene Verordening Gegevensbescherming voorziet in de volgende rechten, die u kan

uitoefenen door contact met ons op te nemen via bovenstaande contactgegevens:

● Inzage van de persoonsgegevens die op u betrekking hebben en die door ons verwerkt

worden. U heeft het recht te controleren of er al dan niet persoonsgegevens van u worden

verwerkt en om informatie te verkrijgen over de verwerking ervan. 

● Het recht op een kopie van uw persoonsgegevens die worden verwerkt. Dit recht om een

kopie te verkrijgen doet echter geen afbreuk aan de rechten en vrijheden van anderen. 

● Het recht op verbetering van uw persoonsgegevens wanneer deze onjuist blijken. Ook hebt

u het recht om vervollediging te vragen van eventueel onvolledige persoonsgegevens. 

● Het recht op het verwijderen van uw persoonsgegevens. Zo zullen uw persoonsgegevens

onder meer verwijderd worden indien u uw eerder gegeven toestemming tot verwerking

van persoonsgegevens intrekt en deze persoonsgegevens enkel op basis van uw

toestemming verwerkt mochten worden.

● Het recht ons te verzoeken de verwerking van uw persoonsgegevens te beperken. In dit

geval blijven uw persoonsgegevens bewaard, maar zal het gebruik ervan beperkt

worden. We zijn enkel verplicht aan dergelijke verzoeken tegemoet te komen in de gevallen

die door de wet zijn bepaald.

● Het recht op overdracht van uw persoonsgegevens, die u ons bezorgd heeft, in de door de

wet bepaalde gevallen. Dit kan ofwel via het bezorgen in een leesbare vorm ofwel via de

rechtstreekse overzending ervan naar de door u aangeduide derde dienstverlener.

● U heeft het recht bezwaar te maken tegen het gebruik van uw gegevens. Dit omvat
onder meer het recht om u te verzetten tegen het gebruik van uw persoonsgegevens
voor direct marketingdoeleinden. Overeenkomstig onze wettelijke verplichtingen zal
steeds worden voldaan aan uw bezwaar omtrent direct marketing.
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Indien u zich beroept op een van bovenstaande rechten trachten wij u binnen één maand te

antwoorden. Afhankelijk van de complexiteit van de verzoeken en het aantal verzoeken kan deze

termijn indien nodig met twee maanden worden verlengd. U zal in dit geval binnen een termijn van

één maand in kennis worden gesteld van deze verlenging.

Het indienen van een klacht bij de toezichthoudende overheid, onder meer indien u niet tevreden

zou zijn over de behandeling van uw vraag of klacht door ons, is mogelijk via volgende gegevens:

Gegevensbeschermingsautoriteit

Drukpersstraat 35, 1000 Brussel

+32 (0)2 274 48 00

contact@apd-gba.b

VII. Hoe kan u uw rechten uitoefenen?

U kan ons contacteren via volgende algemene coördinaten:

E-mail: info@alteredmusic.be

Telefoon: +32 471 56 50 55

Adres: Reppelerweg 291, 3950 Bocholt
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